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Firmapension Barometret i tal

Se tabellerne fra Firmapension Barometret.

Tilfredshedsprofil

Samlet fiffredshed

Radghoere Lebende crientering af medarbejdere
Readgivning af medarbejdere

Cpfalgning pa forespargsier

Infermation em nye produkler od senices

Evne 1il at seette sig ind | virksomhedens situation

Al det er nemt al kemme i Kontakt med pensionskonsukenten

Indiiduel tilpasning til medarbejdemes behow

Service Pro-aktiv service over for beslutningstager

Generel service over for medarbejdere

Informatien Ferstaelighed af pelicer, oversiger ele.

i ved 1

Ekspediionslid ved andringer

S Muligheder pa hj iden for beshtni

Muligheder pa hjemmesiden for medarbejdere

Ridghming em Radgivning om sundhedsydelser
Radgivning om sen lor-lesninger

—m— AP Pension

Maximum blandt

™~ konkurrentkunder
Minirmum Blandt

" konkurrentkunder

3 35 4 4.5 5
Hverken Tilireds Seerdeles
eller tilfreds

AP Pension har fastholdt sin position som det pensionsselskab med de markant mest tilfredse kunder. P3
den samlede tilfredshed score AP Pension 4,2 pé en skala fra 1-5 hvor 5 er seerdeles tilfreds. Neermeste

konkurrent score 4.

Imageprofil pa egne kunder

Furktenat Dygligste ledelse
ipi Bedste afkast over bid
Bedste radgivere

Sikrer opsparing vokser mest muligl
Bedst nir det gaeldes lave omkostningsr
Bedste sundhedsforsikringer og sundhedsydelser

Trygh al veere kunde hos | |

Nemt at vaere kunde hos

Medarbejdeme e tilfredse med

Emotionelle Ansvarlighed
paratnetie Tilgaengelighed
Utermel

Professionel

Tillids veekkende

Innovaliv
Engagement
Gensidig respekt

#— AP Pension

Maxirmum blandt
konkurentkundear

Minimum blandt
kenkumrenthunder

.. Hisipsomhed | 111
25

Hverken Enig Hek
eller enig
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AP Pensions imageprofil blandt egne kunder er markant. P& 14 ud af 18 imageparametre er vi vurderet
bedst og pa to parametre er vi pa niveau med den bedste konkurrent.

Loyalitetsstigen

100% -

AP Pension

Meximum blandt
konkurrentkunder

Minimum blandt
konkurrentkunder

Andelen af loyale kunder udggr 54% i AP Pension mod 38% hos vores naermeste konkurrent. Den hgje
andel af loyale kunder er sammen med vores staerke image en af de vaesentligste arsager til, at vi har

opnaet den vaekst, som vi har.

Anbefaling af nuvaerende pensionsselskab

AP Pension

Maximum blandt
konkurrentkunder

Minimum blandt
konkurrentkunder

: 18%

18%

B Anbefaler eget pensionsselskab
B Anbefaler andet pensionsselskal
[ Anbefaler ingen

BVed ikke

66% af de adspurgte beslutningstagere vil anbefale os som pensionsselskab til personer i deres netveerk.
Det er 6 procentpoint mere end vores naermeste konkurrenter hvor 60% vil anbefale deres

pensionsselskab.
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Udvikling i den samlede kundetilfredshed 2005 til 2009

Udvikling i samlet kundetilfredshed 2005-2009
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m AP Pension mMaximum Konkurentkunder -+ Minimum Kenkurrentkunder

AP Pension har ved de seneste tre malinger haft de mest tilfredse kunder. Et resultat det er lykkedes at
fastholde i en periode med stor vaekst i kundetilgangen og dermed med @get pres pa vores kundeservice.
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